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En cumplimiento al Cdédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, ponemos a tu disposicion el correo electrénico
info@puntoycolas.com donde podrds enviarnos el documento
llenado (descargar aqui) con la descripcién del reclamo o queja. La
respuesta al reclamo sera atendida por nuestra drea especializada
y te responderemos por el medio que haya sido indicado en el
documento Excel.

Por favor, completar todos los campos del documento Excel para
gue podamos validar tu reclamo.

Nombre y apellidos

Documento de identidad

Teléfono de contacto

Horario de Atencidn
Lunes a sabado de 9am a 9pm

ﬁ PUNTO®@COLAS



https://www.puntoycolas.com/wp-content/uploads/2021/05/Hoja-reclamacion-PyC.xls

